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CHIARIMENTI  -  seconda parte 
 

 

1) Si chiede la modalità di presentazione, se in presenza o altro, della Demo dimostrativa della 

Cartella Clinica Digitale, relativa al punto D dell’articolo 18.1, Criteri di valutazione dell’offerta 

tecnica, del Disciplinare d’Appalto.   

 

Nella considerazione che la demo dimostrativa della cartella clinica digitale rientra nelle valutazioni 

della offerta tecnica da parte dell'apposita Commissione Giudicatrice e che la stessa opererà in sedute 

riservate, si deve ritenere che la Demo debba essere presentata mediante apposite slide, in modalità 

utile a dimostrarne il funzionamento. 

 

 

2) Si chiede di chiarire se per il personale debba essere rispettato il criterio previsto dal regime di 

accreditamento, ossia che il 72% del personale debba essere assunto dall’operatore economico e 

solo il 28% possa essere in regime di P. IVA 

 

La procedura di gara è finalizzata all'affidamento di specifici "servizi" presso la SUAP di riferimento e 

non alla concessione del complessivo funzionamento e gestione della Struttura, per cui all'operatore 

Economico affidatario resta la responsabilità e la discrezionalità del reclutamento del personale da 

utilizzare, fermo restando il rispetto della "clausola sociale " di cui all'art. 40 dell'apposito Capitolato 

Speciale di Appalto. 

 

 

3) In merito alla procedura, si chiedono i seguenti chiarimenti:  

Chiarimenti in merito al Art. 18.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA 

C - Composizione del team proposto per lo svolgimento del servizio in termini di qualità 

professionali degli operatori che saranno effettivamente impegnati nel servizio max 20 

1. Possesso di titoli professionali legati al settore d’intervento max 4, si richiede per dimostrare i 

titoli di studio del personale impiegato si devono allegare copia dei titoli di studio? 

2. Esperienza acquisita nel settore identico a quello di gara relativamente alla tipologia di paziente 

assistito max 12, per dimostrare l’esperienza professionale degli operatori utilizzati si devono 

allegare i curriculum vitae oppure si devono solo elencare le esperienze maturate da ogni 

operatore? 

Inoltre si chiede: 

D – Altri servizi max 11 

1. Soluzioni organizzative e utilizzo di strumenti innovativi con particolare riferimento a Cartella 

Clinica Digitale max 4, in merito alla tipologia di software e organizzazione per la gestione della 
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cartella clinica digitale ci sono degli standard a cui attenersi per essere compatibili con i software 

utilizzati dall’ASL per lo SUAP? 

2. Demo dimostrativa della Cartella Clinica Digitale max 4, l’inserimento della demo dimostrativa 

si deve allegare il software dimostrativo alla documentazione dell’offerta economica oppure delle 

slide che dimostrano il funzionamento?    

 

PUNTEGGIO RELATIVO ALLA QUALITÀ  - ATTIVITÀ -  

C - composizione del team preposto per lo svolgimento del servizio in termini di qualita' professionali 

degli operatori che saranno effettivamente impegnati nel servizio.  

1. Il possesso dei titoli professionali di riferimento possono essere dimostrati con allegati ovvero con 

dichiarazioni, successivamente verificabili, unitamente al "progetto" richiesto; 

2. Parimenti, l'esperienza acquisita nello specifico settore può essere attestata con appositi curriculum 

ovvero con dichiarazioni, successivamente verificabili; 

 

D - ALTRI SERVIZI  

1. Relativamente alla "cartella clinica digitale " non ci sono standard prestabiliti cui fare riferimento 

e/o attenersi per eventuale compatibilità a software in uso presso la Struttura di riferimento; 

2. Il funzionamento operativo della " cartella clinica digitale " proposta può essere illustrato anche con 

apposite slide. 

 

 

4) Sono state riscontrate delle incongruità tra l’art. 8 e 26 del CSA e tra l’art. 14 e 18 del CSA per 

quanto riguarda la competenza dei servizi di mensa e lavanderia. Si chiede di meglio specificare 

quali attività saranno a carico dell’ASL e quali a carico della ditta aggiudicataria. Allo stesso 

modo si chiede di chiarire quanto riportato dall’art. 16 dove viene chiarito che il servizio di 

lavanderia sarà garantito dall’ASL, ma la ditta aggiudicataria dovrà rispondere per eventuali 

effetti mancanti 

 

Le attività di " mensa" a carico della ditta aggiudicataria del servizio in appalto è riferito 

esclusivamente alla " somministrazione" dei pasti intesa come materiale consegna agli ospiti del pasto 

(colazione, pranzo e cena), con prelievo degli appositi vassoi personalizzati dai carrelli portavivande 

all'accesso alle camere di degenza, comprensive dell'eventuale assistenza e supporto per il consumo.  

Le attività di "lavanderia", intese quale lavaggio della biancheria piana e confezionata in uso agli 

ospiti, sono a carico della Asl appaltante, che vi provvederà con apposito servizio esternalizzato. La 

ditta aggiudicataria sarà chiamata a rispondere per eventuali effetti (biancheria piana e/o 

confezionata, cosi come per gli effetti personali degli ospiti) mancanti discende ed è da riferire alla 

"responsabilità ", posta in capo alla ditta, del servizio di guardaroba (Rif. art. 8 e 16 del CSA). 

 

 

5) Data la tipologia dei servizi richiesti, si chiede di confermare che per la partecipazione è 

necessario essere in possesso del provvedimento di Accreditamento per l’Assistenza Domiciliare 

Integrata rilasciato dall’Ambito Sociale di appartenenza ex art. 9 del Regolamento Regionale n. 4 

del 07/04/2014, relativamente all’ “Assistenza Domiciliare Integrata con Servizi Sanitari” di cui 

alla DGRC n. 107 del 23/04/2014 “Approvazione Catalogo dei Servizi di cui al Regolamento di 

esecuzione della L.R. 23 ottobre 2007, n. 11”, in corso di validità alla data di scadenza del termine 

previsto per la presentazione delle offerte; o dell’ accreditamento ai sensi del Regolamento 

Regionale 22/06/2007, n. 1 (Regolamento recante la definizione dei requisiti ulteriori e le 

procedure per l’Accreditamento istituzionale dei soggetti pubblici e privati che erogano attività di 



 

Assistenza Specialistica in regime ambulatoriale, in regime di ricovero ed in regime residenziale), 

in corso di validità. 

 

L'accreditamento istituzionale di cui alle normative e regolamenti richiamati, nelle diverse formulazioni 

di riferimento, afferisce, se non esclusivamente, quanto meno precipuamente, al complessivo esercizio e 

funzionamento delle strutture che erogano le prestazioni di cui trattasi ed è riferito e riferibile alla 

titolarità pubblica della SUAP interessata.  L'ammissione ed i requisiti, generali e speciali, di 

partecipazione alla gara de quo, e, quindi, per l'affidamento dei servizi di riferimento sono 

puntualmente indicati ed esaustivamente disciplinati agli artt. 6 e segg. dell'apposito "disciplinare di 

gara".  

 

 

6) Data la tipologia dei servizi richiesti e rientranti nell’art. 3-septies comma 4 del D.lgs 502/1992; 

servizi aggiornati dal Dpcm del 12.01.2017 – definizione nuovi LEA - art. 29 – assistenza 

residenziale extraospedaliera ad elevato impegno sanitario, e regolamentati in Regione Campania 

dal DCA 79/17… “ unità di cura residenziale ad alta intensità assistenziale di tipo sanitario,…..” e 

viste le numerose sentenze del Consiglio di Stato in merito alla limitazione alla partecipazione, si 

chiede di confermare: se per la partecipazione è necessario essere in possesso del provvedimento 

di Accreditamento per l’Assistenza Domiciliare Integrata rilasciato dall’Ambito Sociale di 

appartenenza ex art. 9 del Regolamento Regionale n. 4 del 07/04/2014, relativamente all’ 

“Assistenza Domiciliare Integrata con Servizi Sanitari” di cui alla DGRC n. 107 del 23/04/2014 

“Approvazione Catalogo dei Servizi di cui al Regolamento di esecuzione della L.R. 23 ottobre 

2007, n. 11”, in corso di validità alla data di scadenza del termine previsto per la presentazione 

delle offerte; o dell’accreditamento ai sensi del Regolamento Regionale 22/06/2007, n. 1 

(Regolamento recante la definizione dei requisiti ulteriori e le procedure per l’Accreditamento 

istituzionale dei soggetti pubblici e privati che erogano attività di Assistenza Specialistica in 

regime ambulatoriale, in regime di ricovero ed in regime residenziale), in corso di validità del 

settore imprenditoriale o professionale a cui si riferisce il bando. 

 

L'accreditamento istituzionale di cui alle normative e regolamenti richiamati, nelle diverse formulazioni 

di riferimento, afferisce, se non esclusivamente, quanto meno precipuamente, al complessivo esercizio e 

funzionamento delle strutture che erogano le prestazioni di cui trattasi ed è riferito e riferibile alla 

titolarità pubblica della SUAP interessata.  L'ammissione ed i requisiti, generali e speciali, di 

partecipazione alla gara de quo, e, quindi, per l'affidamento dei servizi di riferimento sono 

puntualmente indicati ed esaustivamente disciplinati agli artt. 6 e segg. dell'apposito "disciplinare di 

gara" 

 

 

7) Art. 36 CSA - Criteri di aggiudicazione e di valutazione dell’offerta: 

vengono attribuiti fino a 20 punti per la composizione del team, ma, non è chiaro come questa 

previsione sia compatibile con l’art. 40 che, invece, impone l’assunzione del personale già 

impiegato 

 

Non si rilevano incompatibilità tra le previsioni dell'art. 36 (attribuzione punteggio per la composizione 

del Team) e la "clausola sociale" di cui all'art. 40, laddove appare ovvio che, al limite, l'utilizzo da 

parte di ditte concorrenti del medesimo personale tra quello già operante nella struttura assicurerebbe 

alle stesse la medesima e corrispondente valutazione in termini di punteggio 

 



 

 

8) Qualora si scegliesse di adottare un software in cloud per la gestione della cartella clinica 

elettronica; per la demo si dovrà produrre un video dimostrazione delle funzionalità esposte dal 

software, oppure sarà necessario predisporre una specifica istanza accessibile da remoto con 

utenza e pazienti di prova? 

 

Si ritiene sufficiente, quale demo, un video dimostrazione. 

L’O.E. che intende presentare una demo con formato video.MP4, dovrà inserire il medesimo file 

all’interno di una cartella.zip nel campo all’uopo predisposto denominato “Offerta Tecnica” o in 

alternativa nel campo “eventuale documentazione tecnica aggiuntiva”. Si precisa che la cartella.zip 

non dovrà superare il limite di 100 MB (MegaByte).” 

 

 

9) In relazione all'art. 40 del Capitolato D'Appalto "Clausola Sociale", si chiede alla S.V. di indicare 

il nome della Ditta che attualmente è titolare del servizio con il relativo personale specificando la 

qualifica, il livello di inquadramento, la categoria di appartenenza, eventuali scatti di anzianità ed 

il CCNL applicato 

 

La ditta che attualmente gestisce i servizi di riferimento è la MEDICASA SPA di Milano - Il personale 

utilizzato è quello indicato all'art. 40, laddove, per il personale medesimo, sono puntualmente ed 

esaustivamente riportate la qualifica professionale, le categorie e il numero in esercizio. relativamente 

alle ulteriori notizie, si ritiene sufficiente far riferimento ad una recente pronuncia del Consiglio di 

Stato, Sezione V (sentenza n. 6761 del 02.11.2020) sulla c.d. " Clausola Sociale "   laddove si afferma 

che ... è rimessa al concorrente la scelta sulle concrete modalità di attuazione della clausola, incluso 

l'inquadramento da attribuire al lavoratore, spettando allo stesso operatore formulare eventuale" 

proposta contrattuale" al riguardo 

 

 

10) Art. 36 CSA - Criteri di aggiudicazione e di valutazione dell’offerta: 

punto c - composizione del team: si chiede di meglio specificare come verrà valutata la 

comprovata esperienza e dove andranno inseriti i CV dal momento che il progetto tecnico deve 

essere di massimo 50 pagine 

 

L'art. 36, al punto C, del CSA, non richiede affatto, esplicitamente, la produzione di CV, per cui la 

presentazione degli stessi rimane una delle possibili modalità di dimostrazione ed attestazione dei 

requisiti, dei titoli ovvero della esperienza del personale che si propone di utilizzare nelle attività dei 

servizi in appalto, fermo restando la complessiva composizione e formulazione dell'elaborato 

progettuale 
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